
Codic
e 

corso 

Denominazione dei corsi ai sensi del 
programma annuale (il contenuto dei corsi deve 

intendersi aggiornato in relazione alle modifiche 
normative intervenute in corso d'anno )

Docenti, denominazione del tema e dell'argomento, data, 
orario e relativi crediti formativi, luogo, sede completa di 

indirizzo e costo di partecipazione.

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                      
Gestione del tempo e pianificazione - prima parte

25/09/2026 - ore 11-13 - Codice Corso 26260925/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                             
Webinar live streaming si TEAMS poi registrazione asincrona su Moodle - fruibile 

24/7
€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                      
Gestione del tempo e pianificazione - seconda parte

30/10/2026 - ore 11-13 - Codice Corso 26261030/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                              
Webinar live streaming si TEAMS poi registrazione asincrona su Moodle - fruibile 

24/7
€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                      
Gestione del tempo e pianificazione - terza parte

27/11/26 - ore 11-13 - Codice Corso 26261127/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                              
Webinar live streaming si TEAMS poi registrazione asincrona su Moodle - fruibile 

24/7
€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                      
Gestione del tempo e pianificazione - quarta parte

18/12/26 - ore 11-13 - Codice Corso 26261218/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                              
Webinar live streaming si TEAMS poi registrazione asincrona su Moodle - fruibile 

24/7
€ 20,00/h iva esente

Il contenuto dei corsi deve intendersi aggiornato in relazione alle modifiche normative nel frattempo intervenute. 

(*) Cancellare che le righe che non sono utilizzate (**) Allegare i CV, anche in forma sintetica
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Denominazione dei corsi ai sensi del 
programma annuale (il contenuto dei corsi deve 

intendersi aggiornato in relazione alle modifiche 
normative intervenute in corso d'anno )

Docenti, denominazione del tema e dell'argomento, data, 
orario e relativi crediti formativi, luogo, sede completa di 

indirizzo e costo di partecipazione.

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli
Comunicazione efficace con i clienti: un primo passo verso la  consapevolezza

Codice Corso 26250530A/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                                   
Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7

€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli
Consapevolezza sul modo di copmunicare
Codice Corso 26250626/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                                      

Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7
€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                       
Tecniche di ascolto attivo

Codice Corso 26250725/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                               
Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7

€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                    
Creare relazioni di fiducia

Codice Corso 26250926/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                                     
Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7

€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                      
Gestione delle obiezioni e comunicazione nelle situazioni difficili

Codice Corso 26251024/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                                    
Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7

€ 20,00/h iva esente

Il contenuto dei corsi deve intendersi aggiornato in relazione alle modifiche normative nel frattempo intervenute. 

(*) Cancellare che le righe che non sono utilizzate (**) Allegare i CV, anche in forma sintetica
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Denominazione dei corsi ai sensi del 
programma annuale (il contenuto dei corsi deve 

intendersi aggiornato in relazione alle modifiche 
normative intervenute in corso d'anno )

Docenti, denominazione del tema e dell'argomento, data, 
orario e relativi crediti formativi, luogo, sede completa di 

indirizzo e costo di partecipazione.

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli
Personalizzazione dello stile comunicativo
Codice Corso 26251121/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                                     

Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7
€ 20,00/h iva esente

A.5.9
Competenze manageriali per lo svolgimento della revisione: sviluppo 
manageriale, gestione del team di lavoro, sviluppo e gestione dei rapporti 
con il cliente, project management, comunicazione efficace

Dott. Mauro Cenciarelli                                                                                                                                                                                                      
Sintesi e piano di azione

Codice Corso 26251219B/UNRL - 2 h/2 CFU                                                                                                                                                             
Webinar streaming registrazione asincrona su Moodle - fruibile 24/7

€ 20,00/h iva esente

Il contenuto dei corsi deve intendersi aggiornato in relazione alle modifiche normative nel frattempo intervenute. 

(*) Cancellare che le righe che non sono utilizzate (**) Allegare i CV, anche in forma sintetica


